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Назначение 

Функционал «Доходы» в Информационной системе «СКАЙ» (далее по тексту – «ИС СКАЙ») 

предназначен для учета и контроля доходов авиакомпании по выполненным на рейсах 

авиакомпании перевозкам и услугам. 

Состав функционала 

 Загрузка и обработка файлов с сервера электронных билетов и с сервера электронных 

документов. Автоматическое формирование конвертов 

 Ввод/загрузка и контроль перевозочных документов с рейсов авиакомпании: 

o полетных купонов пассажирских перевозочных документов 

o полетных купонов EMD/МСО на дополнительные услуги авиакомпании или 

перевозку платного багажа 

o грузовых накладных и почтовых ведомостей 

 Загрузка полетных купонов электронных билетов, принявших статус flown, по 

перевозкам других оперирующих перевозчиков в случае, когда на купоне собственный 

маркетинговый перевозчик. Автоматическое формирование конвертов 

 Формирование доходов авиакомпании по выполненным перевозкам/услугам на основе 

введенных данных, учет расходов на агентскую сеть (агентское вознаграждение): 

o в разрезе рейсов 

o в разрезе агентств продажи 

 Сверка продажи перевозок на собственных бланках с информацией о фактически 

выполненных перевозках на собственных бланках, выдача протоколов по итогам сверки 

 Сверка продажи перевозок на бланках нейтральных систем по продаже перевозок и 

услуг с информацией о фактически выполненных перевозках на бланках нейтральных 

систем на основании обменных файлов о продажах перевозок, получаемых из 

нейтральных систем, выдача протоколов по итогам сверки 

 Загрузка данных телеграммы PRL 

 Формирование реестров для ИФНС в формате XML 

 Отчетность по субсидированным перевозкам 

 Расчет сумм НДС в соответствии с требованиями авиакомпании. 

 

Инструкция пользователя по работе с функциями системы 

Обработка перевозочных документов, поступивших с выполненных рейсов, осуществляется в 

разделе СКАЙ – Перевозки: 
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Для работы с режимом ввода конвертов в списке раздела «Перевозки» выбирается «Список 

конвертов». Загрузится страница с реестром конвертов   

 
 

Каждая позиция в реестре – это отдельный конверт.  

Создание конверта 

Добавить вручную новый конверт можно при нажатии кнопки  в левой части экрана 

– откроется страница «Создание конверта», в которой заполняются следующие данные (красным 

выделены поля обязательные для заполнения). При нажатии кнопки  сформируется 

новый конверт и добавится в «Список конвертов»  
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Из «Списка конвертов» можно перейти к карточке детализации конверта – ярлык конверта. Для 

этого на строке выбранного конверта следует нажать кнопку 

  
Откроется страница с детализацией по конверту. 

В конверте агрегирующей составляющей является рейс. Каждый конверт содержит контрольные 

купоны, соответствующие конкретному рейсу из конкретного аэропорта вылета на конкретную 

дату вылета и выполняющийся определённым перевозчиком. При этом полетные купоны могут 

быть проданы в разное время разными агентами в разных валютах оплат. 

В случае необходимости корректировки данных конверта следует воспользоваться кнопкой

 

В нижней части экрана во вкладке «Ярлык» отображаются количественные показатели по 

полетным купонам конверта, сгруппированные по типу. 

 Купоны конверта размещены во вкладке «Купоны»  
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В данном списке полетные купоны можно добавить, удалить, отметить в списке и «Рассчитать», 

а также перейти в карточку детализации выбранного купона – маску операции по кнопке 

«Детализация» 

 

В маске операции также существуют возможности редактирования, удаления, просмотра статей 

операции и т д. 

Добавление полетного купона 

Ручное добавление полетного купона осуществляется при нажатии кнопки  - 

запустится модальное окно для выбора операции 

 

После указания операции откроется страница с маской операции, в которой необходимо 

заполнить данные и сохранить. 

Пример1: ввод пассажирского документа (ПРОД_ПАС_АК) 

Поля маски операции для заполнения 

 Вид бланка – из значений справочника [BSO] выбирается вид бланка 

 Участок – указывается участок перелета 

 Код владельца бланка – проставляется автоматически из справочника [BSOOWN] 

 Серия – проставляется автоматически из справочника 
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 Номер – указывается номер бланка (автоматически проставляются начальные цифры 

номера в случае указания в справочнике префикса для ввода) 

 Контрольный разряд – указывается контрольный разряд (в случае возникновения 

ошибки поле выделяется красным и запись купона в базу невозможна) 

 Дата выдачи – указывается дата продажи билета 

 Валидатор – из значений справочника [STAMP] указывается цифровой номер 

валидатора 

 Выдан в обмен – заполняется, если бланк выдан в обмен. При этом откроются 

дополнительные поля для указания информации о первично оформленном документе 

 Маршрут, А/К, Рейс, Вылет -   проставляются автоматически с ярлыка конверта, при 

необходимости возможны корректировки         

 Базовый тариф – указывается код базового тарифа 

 Тариф – устанавливается уровень тарифа с купона (проставляется автоматически из 

справочника «Зарегистрированные тарифы» 

 Валюта – устанавливается валюта назначения тарифа (проставляется автоматически из 

справочника «Зарегистрированные тарифы») 

 Тариф в валюте платежа – указывается валюта оплаты в случае, если валюта 

назначения тарифа отличается от валюты оплаты 

 Курс - указывается курс для перевода валюты назначения тарифа в валюту оплаты с 

купона (проставляется автоматически из справочника [CURRENCY] 

 Величина – автоматически проставляется величина тарифа, умноженная на курс. 

Для ввода сборов заполняются следующие поля: 

 № уч – автоматически проставляется номер участка полетного купона 

 Код –  указывается код сбора, выбрав из значений справочника [TAX] 

 Сбор в ВП – вводится величина сбора с купона 

 

 Ф.опл – указывается форма оплаты, выбрав из значений справочника [PAYF] 

(автоматически проставляется НАЛ) 

 Организация – указывается организация в случае безналичной формы оплаты, выбрав 

значение из справочника [ORG] 

 Серия и № документа – указывается серия и номер документа для безналичной формы 

оплаты 

 Сумма – автоматически проставляется сумма тарифа и сборов с купона 

 

 Пункты от/до – указать в случае применения тарифа туда-обратно или сквозного 

тарифа. В случае сквозного тарифа - указывается пункт отправления и пункт назначения 

перелета и дата начала перевозки 

 ФИО – вводится фамилия, имя, отчество пассажира 

 № пасп. – указывается номер паспорта пассажира 

 

Дополнительные реквизиты, доступные по настройке: 

 Суб. РФ – указывается субъект РФ 

 Организ. – указывается организация, разрешающая льготную перевозку 

 Основание документ – указывается номер документа основания для льготного 

 Лист талона – указывается серия и номер листа талона.  

При нажатии на кнопку  выполнится сохранение маски операции с заполненными 

данными в базу данных. 

Если при вводе были допущены ошибки, то при сохранении купона появится сообщение об 

ошибках. В этом случае следует внимательно прочесть текст ошибки и внести корректировку, 

вернувшись в режим редактирования маски операции. 
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Пример 2: ввод EMD на дополнительные услуги (ПРОД_EMD) 

 

Поля для ввода EMD на доп. услуги заполняются аналогично вводу пассажирского документа. 

На EMD требуется заполнить дополнительные поля: 

 RFISC – указывается значение из справочника [RFISC] 

 Кол-во услуг – указывается кол-во услуг (по умолчанию 1) 

 К БСО – указать информацию о пассажирском документе, к которому оформлен EMD 

(Вид БСО, РК, номер билета) 
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Пример 3: Ввода EMD на перевозку багажа 

 
Поля для ввода EMD, оформленного на перевозку багажа, заполняются аналогично вводу 

пассажирского документа. На EMD требуется заполнить дополнительные поля: 

 RFISC – указывается значение из справочника [RFISC] 

 Вес – указывается вес оформленного багажа 

 Ед.изм. – устанавливается единица измерения 

o P – за место, если багаж тарифицируется за место (PieceConcept) 

o K– за вес 

 К БСО – указать информацию о пассажирском документе, к которому оформлен EMD 

(Вид БСО, РК, номер билета). 

 

Пример 4: ввод грузовой накладной 

На Грузовой накладной требуется заполнить дополнительные поля: 

 Ед. изм. веса – указывается единица измерения (по умолчанию установлено KG) 

 Факт. вес – указывается фактический вес груза 

 Мест всего – указывается кол-во мест 

 Class – указывается класс груза 

 Commodity – проставляется автоматически из справочника «Категории груза» в 

зависимости от выбранного класса 

 Мест – указывается количество оплаченных мест 

 Опл. мест, кг – указывается количество оплаченного веса 

 Тариф за ед. – указывается ставка за единицу: кг или место (проставляется 

автоматически из справочника «Зарегистрированные тарифы») 
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Пример 5: почтовая ведомость 

 
Для ввода Почты заполнения полей с информацией о перевозочном документе не требуется. 

Необходимо заполнить следующие поля: 

 Дата выдачи – дата оформления депеши 

 Вид БСО – выбор значения из справочника [BSO] 

 Номер БСО – указывается серия, расчетный, код, номер 

 Период учета – устанавливается период учета полетного купона 

 Валидатор – выбор из справочника [STAMP] 

 Вид почты – выбор значения из справочника [MAIL_TYPE] 
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 Маршрут – указывается поучастковый маршрут. Выбор значений из справочника [CITY] 

 АК – указывается перевозчик на участке. Выбор значений из справочника [AK] 

 Рейс – вносится номер рейса 

 Дата и время вылета – устанавливаются даты и время вылета 

 Сорт. центр от, Сорт. центр до – указывается код сортировочного центра. Выбор 

значения из справочника [POST_DEPARTMENT] 

 Депеша – указывается номер депеши (10 символов) 

 Вид почты – подсвечивается значение из поля «Вид почты» в блоке «Информация о 

выписке» 

 LC/AO, кг – указывается вес по категории почты LC/AO почтовой депеши 

 CP, кг – указывается вес по категории почты SV почтовой депеши 

 SV, кг – указывается вес по категории почты CP почтовой депеши 

 Тар. за кг спр. – нередактируемое поле, подсвечивается значение из справочника 

"Почтовые тарифы" 

 Тар. за кг – вводится тариф за 1 кг 

 Тариф – указывается сумма тарифа 

 Форма оплаты – указывается форма оплаты из значений справочника [PAYF]. 

Контроль ошибок в конвертах и купонах 

Контроль ошибок в конвертах и купонах реализован аналогичным образом, что и в кассовых 

отчетах и их операций.  

Подробное изложение работы с ошибками изложено в разделе «Контроль ошибок» документа 

«РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПО РАБОТЕ С ИС СКАЙ – ОФИСЫ ПРОДАЖ». 

Работа с периодами системы 

После завершения процесса обработки полетных купонов в отчетном периоде, перед 

формированием пакета выходных отчетов по доходам от выполненных перевозок на рейсах 

авиакомпании, рабочий отчетный период необходимо перевести в состояние «Закрыт», тем 

самым обеспечивается сохранение информации по отчетному периоду. 

Подробное изложение работы с периодами системы представлено в документе 

«РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПО РАБОТЕ С ИС СКАЙ – ОФИСЫ ПРОДАЖ». 

Выходные формы отчетов 

Для работы с режимом формирования отчетов в меню системы выбирается раздел «Отчеты» 

 
 

В открывшемся списке сгруппированных отчетов с использованием поиска находится отчет 
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Поиск отчетов возможен как в явном виде, когда можно войти в группу отчетов и найти нужный, 

так и с использованием поискового поля, в котором достаточно ввести фрагмент наименования 

или код отчета. 

При нажатии на строку найденного отчета открывается форма с фильтрами, которые 

необходимо заполнить для отбора данных по полетным купонам в отчет. 

 

Фильтры отчета 

Запуск отчета осуществляется при нажатии по найденному при поиске отчету. В правой части 

страницы отобразится список фильтров, доступных для данного отчета. 

 
 

Общий принцип работы фильтров  

 Фильтры отчетов работают по одинаковому принципу, однако наборы фильтров 

различаются. 

 По умолчанию открывается вкладка Все, которая содержит полный перечень доступных 

фильтров. Если значение фильтра задано, он выделяется зеленым цветом, чтобы 

привлечь внимание пользователя и упростить выбор нужного фильтра для поиска. 

 Фильтры с заполненными значениями автоматически добавляются во вкладку Заданные 

(для удобства просмотра всех заданных фильтров). 

 Отмеченные маркером  – избранные фильтры автоматически добавляются во вкладку 

Мои. Данная вкладка содержит избранные фильтры и заданные, что позволяет быстро 

обращаться к наиболее часто используемым фильтрам. 

 Предусмотрена возможность задавать фильтр с выбором по указанным значениям, а 

также исключать определённые значения. Напротив фильтра размещены 

соответствующие кнопки  и , которые позволяют включить и исключить значения 

фильтра из поиска 

 Фильтры справочника очищаются при нажатии кнопки  

 Обязательные для заполнения фильтры отмечаются красным цветом (выполняется 

проверка при незаполненном значении фильтра) 
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 Для очистки всех фильтров следует воспользоваться кнопкой  в правой части экрана 

 Для быстрого поиска среди большого количества фильтров доступна функция поиска по 

фрагменту наименования фильтра 

 

 При заполнении фильтров "Отчетный период" или «Период перечислений» для случая 

"день в день" достаточно указать значение дата с – дата по заполнится автоматически, 

в ином случае даты указываются вручную.  

После заполнения фильтров запуск отчета осуществляется при нажатии кнопки 

. 

 

Пример: формирование отчета [fc31r] – Учет доходов по рейсам 

 

После заполнения фильтров нажимается кнопка . 

Отчет выгружается в Excel или Jasper в зависимости от настроек отчета. 

 
 


